Справка для Клиента.
Скачайте программу и запустите ее. Если у вас стоит антивирусная программа то надо дать разрешение на запуск приложения 
"Оператор" cможет управлять вашим компьютером 
Сообщите ID "Оператору"
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Нажмите кнопку "Запустить"
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Нажмите на кнопку "Разрешить"
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По окончании сеанса связи с удаленным помощником нажмите кнопку "Остановить"
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Передача файлов
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Поставьте галочку "Разрешить доступ к файловой системе" и

нажмите кнопку "Разрешить"
Краткое описание возможностей:

· Вход на удаленный компьютер с любого компьютера, который имеет доступ в Интернет

· Не требуется установка программы

· Не нужны дополнительные инфраструктуры и ИТ персонал

· Не требуется перенастройки сетевых экранов и Firewall
· Опция только для просмотра

· Конфигурирования прав на основе computer ID (на аппаратных средствах)

· Совместима с существующими программами удаленного доступа: VNC, Terminal Server и другими

· Поддержка Microsoft RDP
· Firewall дружелюбна

· Не требует реального IP-адреса (ни для Клиента, ни для Оператора)

· Не требует настроек IP адресов

· Не требует настроек или открытие портов

· Не нужно настраивать Firewall (межсетевой экран) или соединение VPN тем самым, создавая новые "дыры" в вашей сети

· Работает со всеми существующими межсетевыми экранами (Firewall) и интернет инфраструктурой

· Не требует дополнительного программного или аппаратного обеспечения

· Доступ к компьютерам за NAT без настройки port mapping


· Бесплатно для некоммерческого использования

· Не требует установки

· Работает через HTTPs прокси

· Голосовой (аудио) чат

· Передача файлов между удаленными компьютерами

· Максимальная безопасность

· Все данные зашифрованы по стандарту AES, используются различные ключи для каждой сессии

· Не открывает порты не на локальном не на удаленном компьютере

· Защищена от аттак на перебор паролей

· Никакие ресурсы не доступы для нападающего

· Удаленное администрирование не сопровождаемых серверов

· Может работать как системный сервис

· Позволяет удаленную перезагрузку, вход в систему, выход, смена пользователей, пересоединение и так далее

